Rastuci znacaj usluznog sektora
privrede 1 njegove specificnosti
na pocetku novog milenijjuma
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Sadriaj — U sektoru usluga, kako u nacionalnim okvirima, tako i na
globalnom planu, odvijaju se najdinami¢nija kretanja i dogada najviSe promena.
Fenomenalan rast usluznog sektora koji je nastupio kao posledica ,,post-
industrijskog drustva®, odnosno ,,usluzne privrede“, moZe se sagledati sa nekoliko
aspekata. Prvo, iz perspektive zaposlenosti, drugo — bruto drustvenog proizvoda,
trece — broja novoosnovanih preduzeéa, etvrto — medunarodne trgovine i peto —
doprinosa industriji; i to na (najmanje) regionalnom i nacionalnom nivou.
Analiza po svim aspektima (gde je inae vrlo ofigledan znacaj ovog sektora),
prevazisla bi okvire ovog rada, te ¢e iz tog razloga na ovom mestu biti pomenuta
samo prva dva aspekta. Drugi deo rada poslediéno bavice se specifi¢nostima
menadZmenta usluZnih preduzeéa s obzirom na ¢injenicu da tradicionalni prilazi
menadZmentu koji se zasnivaju na konceptima koji su nastali u proizvodnim
firmama ve¢ duZe vreme nisu zadovoljavajuéi, Sto istice potrebu razvoja
strategijskog = menadZmenta, operativnog menadZmenta, menadZmenta
kvalitetom, menadZmenta ljudskih resursa i organizacije posebno za sektor
usluga.

Kljucéne rijedi — privreda, promene, usluge, menadZzment, znacaj.
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